
BACKUP AUTOMATICO

Il  servizio  Backup  Automatico  ha  l’obiettivo  di  proteggere  dati,  informazioni,  elaborati 
utilizzati  dalle  imprese  nei  loro  processi  produttivi  o  di  servizio,  proponendosi  come 
soluzione tecnologica per le microimprese che, oggi, rappresentano un mercato marginale 
per i player dell’informatica.
Offerto attraverso la rete, il servizio serve ad aumentare la sicurezza del business e quindi 
l’affidabilità delle imprese anche nei confronti dei finanziatori (rispettando gli standard di 
Basilea 2). 

Struttura del servizio di Backup Automatico
Il servizio di Backup Automatico è finalizzato a salvare, in un’area sicura, i file o le cartelle 
che l’impresa ritiene importanti e che desidera proteggere contro eventi negativi legati alla 
sicurezza (guasti hardware, virus informatici, furti, incendi, eventi naturali).
Le componenti fondamentali del servizio sono:

• Automatismo di salvataggio periodico: il  processo di backup viene schedulato 
automaticamente, in base alla frequenza stabilita dall’utente, senza necessitare di 
interventi manuali. 

• Trasferimento  on-line:  i  dati  salvati  vengono  trasferiti  via  internet,  tramite  la 
normale  connessione  ADSL  dell’impresa.  E’  opportuno,  per  ragioni  di  costo 
derivanti dalla mole di dati trasferita in upload, che la linea ADSL sia di tipo flat 
(costo a canone e non a consumo).

• Sito sicuro dove custodire la copia dei dati: i dati salvati vengono custoditi in un 
sito  sicuro,  protetto  dagli  eventi  negativi  che  possono  interessare  il  personal 
computer dell’impresa e l’area circostante.  Si  tratta di  uno spazio disco remoto, 
gestito da InfoCamere.

Naturalmente  il  requisito  necessario  all’impresa  per  usufruire  del  servizio  è,  oltre  a 
disporre di un personal computer, essere dotata di una connessione internet ADSL flat.

Modalità di fruizione del servizio di Backup Automatico
Per  utilizzare  il  servizio  di  Backup  Automatico  l’impresa  dovrà  essersi  registrata 
fornendo  gli  estremi  utili  per  la  sua  identificazione  al  fine  di  verificarne  l’iscrizione  al 
Registro Imprese e la regolare situazione rispetto al pagamento del diritto annuo. 
Al  termine saranno inviate  all’impresa le credenziali  per l’accesso al  servizio (userid e 
password).
Se  l’impresa  è  già  registrata,  perché  ha  aderito  ad  un  altro  servizio  (Gestirete, 
Negozierete, …) non sono richieste ulteriori verifiche.
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Se invece l’impresa è utente Telemaco verranno richieste alcune informazioni integrative, 
per verificarne l’identità rispetto al Registro Imprese e al diritto annuo (non tutti gli utenti 
Telemaco,  infatti,  sono  imprese)  con  una  procedura  semplificata  e  comunque  sarà 
mantenuta, come userid di accesso al servizio, la stessa di Telemaco.
L’impresa, dopo aver  accettato le condizioni di utilizzo del servizio potrà effettuare il 
download e  l’installazione,  del  tutto  guidata  ed  automatica,  del  client  di  backup sul 
proprio personal computer.
La  fase  successiva  prevede  una  configurazione,  anch’essa  semplice  e  guidata,  per 
impostare:

• quali file o cartelle, presenti sul personal computer, l’utente intende salvare;

• quale periodicità di salvataggio l’utente desidera (quotidiana, settimanale, mensile).
A  questo  punto,  con  la  periodicità  richiesta,  il  processo  di  salvataggio  si  attiva 
automaticamente ed effettua il backup trasferendo i dati sul sito remoto di InfoCamere.
I  dati vengono trasmessi al sito remoto  in formato cifrato e non sono accessibili né a 
terzi  né  all’amministratore  del  sistema  (InfoCamere),  al  fine  di  garantire  la  massima 
riservatezza delle informazioni dell’impresa.
Il servizio fornirà segnalazioni all’utente in caso di anomalie: 

• spazio disco remoto saturo

• nessun trasferimento dati sul sito remoto da oltre 15-30 giorni

• altre segnalazioni.
A sua scelta l’impresa potrà ricevere le segnalazioni via e-mail o tramite SMS.
La funzione di ripristino consente all’impresa, in caso di necessità, un facile ripristino dei 
dati.
Il servizio di Backup Automatico prevede di mantenere più versioni dei file salvati, in modo 
da  poter  risalire,  in  caso  di  bisogno,  al  salvataggio  più  recente  o,  a  scelta,  ad  un 
salvataggio precedente. 
Inoltre è possibile richiedere sia il ripristino di un singolo file o di una singola cartella, per 
recuperare un documento perduto o danneggiato, che l’intero insieme dei dati salvati, utile 
in caso di guasto irreversibile del personal computer o di furto.
Nonostante  il  servizio  sia  studiato  per  garantire  la  massima semplicità  ed  usabilità,  è 
comunque previsto un servizio di assistenza per supportare l’impresa in caso di necessità.

Vantaggi del servizio offerto dalle Camere di Commercio
• Assistenza telefonica gratuita

• Aggiornamenti futuri gratuiti

• La professionalità, in quanto le soluzioni offerte sono il frutto dell’esperienza che le 
Camere hanno accumulato nella gestione delle proprie banche dati

• Le infrastrutture (Archivierete) in quanto gli  Internet Data Center sono dislocati a 
Padova e Milano per garantire massima protezione

• Futuro “aggancio” al Registro Imprese
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Requisiti del sistema
Windows Intel IA32:
Windows XP Professional
Windows XP Home
Windows Server 2003
Windows 2000 Professional
Windows 2000 Server
Windows Vista

Windows X64 (32bit mode):
Windows XP
Windows Server 2003
Windows Vista
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