redito

iciliano

BANCHE E FAMILY BUSINESS:
RISCHI ED OPPORTUNITA
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Politiche del credito — Scenario macroeconomico GREle ese [

PEGGIORAMENTO mﬁmzl L CONDIZIONI DI
DEL CONTESTO CONCESSIONE _DEL Contrazione
MACRO- Indebolimento CREDITO PIU liquidita
ECONOMICO ciclo STRINGENTI
immobiliare
7/ M\ —
CRESCITA CONTENUTA DEGLI
IMPIEGHI
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Global Financial Stability Map: aumento dei rischi di liquidita

e di credito Gaielese E

LIVELLO DEI RISCHI
Rischi da mercati emergenti Rischi di credito

Rischi di
mercato e

di liquidita

Rischi
macroeconomici -

Condizionl monetarie e Fropensione al
finanziarie rischio

CONDIZIONI DI SISTEMA

Fonina Forde Monaiie nsma mle “Cleba Fetanda Sty Reper© Onobra 2008
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Le previsioni per i tassi di crescita di raccolta e impieghi Eu'ﬁ?m

10.8%

8.9

Pur continuando ad

TASSO DI aumentare, nel 2008 gli 52%
CRESCITA impieghi hanno registrato un
IMPIEGHI continue rallentamento del
tasso di crescita
AM0E
§.29% 94%
Il sistema bancaric italianc
TASSO DI evidenzia una progressiva 5.6%
CRESCITA accelerazione del tasso di
RACCOLTA crescita dei depositi da fine
2007
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Previsioni per I'attivo delle Banche

GF1E e [

Ancora in crescita il credito, ma con un trend in rallentamento

Tassi di crescita

GliCuntieal 2006 2007 2008 2009E 2010E
Riserve 24.0 6,6/ 9.5 58| 45
Impieghi totali 10,8 9.9 a7l 41 5.2
Crediti in sofferenza 3,9 0,5 3,0 60 6.2
Frant conte 243 52| 24.1| 13.7] 9.9
termine attivi
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,.- A causa della cnsi gl impieghi

PROSPETTIVE

subiranno una nella contrazione,
soprattutto con rifenmento a famiglie &
societa non finanziane. S registrera un
calb nella crescita del comparto a
medio lungo termine

I peggioramento del quadro
macrosconomico comportera Lina

magaiore _incidenza gdelle sofferenze

ns al sato
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Aumento dei crediti deteriorati —~ Focus sulle piccole imprese §igdio  [{]

Gli incagli della totalita delle imprese, che valevano I'1,4% dei prestiti, sono rapidamente saliti sopra il 2%. Il
fimborso dei prestiti appare pit difficottoso per le piccole imprese che per le grandi: queste ultime restano sotto
la media delle a:—:iam:h nella loro totalita, mentre le piccole sono salite abbondantemente sopra le media del 3%

Fenta lSda 24 ond del 12 imee e 200 -5 gedic s nge e PR - et il oo galali®
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Family business in Italia: rischi' e opportunita? Eﬂ'ﬁffm

OPPORTUNITA RISCHI

¥ Stabilita della proprieta

v Orizzonte di lungo periodo della
famiglia proprietaria

v Forte motivazione dei collaboratori

v Convergenza tra obiettivi della

M 1 gl v bt ol e ate o' Do Clieialo Dasahaty medindlivili a8 SAaM D088 o e ale alodl SEATEY & mavsgatal Sa" Livbara b Calodas of MTasal
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Ricambio generazionale’ Eg?“mﬁﬁm Q

Generazione Family business
n Italia il 92% delle imprese sono a Mk M M % o o
conduzione familiare. m m m m m m
Il 50% delle imprese di famiglia % & %
scompare alla seconda generazione. m m m

Il 15% delle imprese di famiglia supera
la terza generazione.

Es
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Ricambio generazionale®: la situazione italiana P ese (<]

Il passaggio generazionale & un momento chiave della vita delle aziende famigliari

* Assenza di piani di successione per il 0% delle imprese difamiglia italiane

PASSAGGIO * 11 98% delle imprese familiari italiane ha meno di 20 dipendenti e si identifica
ﬂEIEHIH“tﬂI ul II YALE fortemente nel nome del fondatore

= Spesso manca una discendenza qualificata

Una successione non pianificata implica ...

PROBLEMI DI 5’: o]
GOVERNANCE S 2 VITA DI AZIENDA
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Ricambio generazionale' : la successione TP ese <]

MPRESE FAMILL o DI © IMPRESE FAMILIARI CHE NON HANNO ANCORA

Taiiw

MR AME A MR AMEFRECA,

MERCATH 8% MERC AT
EMERGENT | o EMERGENT
MEDIA GII_GEALE,' MEDIA GLOBALE:

33% 22 %

Il 73% del business family italiano non si preoccupa di impestare procedure per gestire e risolvere
anticipatamente i conflitti tra diversi membri della famiglia

Sata 1 SR R ol S TREING Suand B S i Pl o BUDS NS — Don aher B 2
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Rischio sistemico’ Ea'ﬁﬁﬁfmﬂ

Problemi delle imprese di famiglia per il rischio sistemico

FAMILY E spesso un fenomeno locale e con
BUSINESS orizzonti limitati
1-!:_:‘
P, e RISCHIO Per le imprese di famiglia corrisponde
iy e "'" SISTEMICO all'incapacita di prevedere I'andamento
¢ B del settore in cui operano

Meln 1 ol bl o denae e O Dol Cleelvy Deoled2 W, Seinidardd olid A5 AM [ Adscsiineatd ol Susaali e wratagaiiid dind Lnbaavail Caliaiiza oV ez
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Principali criticita legate al personale Eﬁ'ﬁﬁf?nese E

PRINCIPALI PROBLEMI LEGATI| AL PERSONALE PERIL FAMILY BUSINESS ITALIANO:

FORMAZIONE DEL PERSONALE

La carenza di personale speciaizzato e una delle pnncipali minacce per il
sistema celle imprese familiari.

MANCANZA DI MANAGERIALITA

La mancanza di discendenza qualificata puo mettere a mepentaglio la
sopravvivenza dell’azienda stessa.

Esiste i nschio che I'impresa familiare non sempre sia attraente per le risorse professionalimeme
migliori sul mercato.

*» Cessione del controllo ad una grande impresa;

DSSIBILI W\
EFﬂLI.FEKHﬂ y Inserimemo precoce della discendenza in azienda;

* Formazione adeguata della discendenza.
redito .
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N Ridotta patrimonializzazione E{.ﬁgﬂfm E

* Troppo spesso @ "dominus” assoluto della sua impresa.
Imprenditore = Forte coinvolgimento emotive che rischia di “falsare” la gestione dell'azienda.

* |dentificazione assoluta dell'azienda con la figura dell'imprenditore.

= Struttura finanziaria delle piccole @ medie imprese & meno evoluta nspetto ai
concorrent! europei,

* Ridotia offerta di strumenti di capitale di rischio, data calla mancanza di
venture capital @ private equiy.

Finanza
d'impresa

= Ruolo centrale delle banche nella condivisione dei progetti di crescita.
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Il futuro del family business? Earﬁgﬁﬁmm El

FAMILY BUSINESS:

presenta la necessita di una evoluzicne manageriale

ATTORI: CAMBIAMENTI:

FAMIGLIA IMPRENDITORl =

Sconfiggere il binomio impresa povera — famiglia ricca

UNIVERSITA s Erogare corsi formativi per gli imprenditori

UNIVERSITA s Offrire strumenti di analisi sempre maggiori
BANCHE = Realizzare family office con funzioni di consulenza
BANCHE = Erogare finanziamenti alle imprese di famiglia
BANCHE = Essere Banca del Territorio

mhala 10 e sovie el ols iitera e ol Dl Clieelo Davac oy, preiaets ded 8 SAW (A aosnie sod anandsl e managanal! e indeaen dd Cattadas oY Mkl
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Il Family office GIRP e [

DEFINIZIONE Gestione integrata dei grandi patrimoni

. Pianificazione, gestione e supervisione dellandamento degli

investiment mobiliari ed immobi liari

FAMILY OFFICER: _ T _ : .
ATTIVITA * Coordinamento delle attivita di gestione del patrimonio

*  Prevenzione dei rischi nelle relazioni interpersonali della famiglia
nel calicato processo del passaggio generazionale d impresa

Fovile ‘L festliae g b geddiote dalds fuve irgeas lemidad " — Famly Ofee
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Erogazione difinanziamenti a Family Business E;ﬁﬂ‘[?m

BANCHE POPOLARID . FAMILY BUSINESS=
= Assistono fasce di clientela potenzialmente a * Costante riduzione del ricorso al capitale
rischio di esclusione dei mercati del credito di rischio a favore di quello bancario
* Erogano credito alle PMI * Indebitamento verso forme di finanziamento
a breve termine (incidenza del
* Sostengono le economie locali grazie alle finanziamento a breve sul totale & del 65%)
relazioni con la clientela di rferimento
(famiglie, professionisti, artigiani, PMI) « E auspicabile 'accesso a strumenti del

credito alternativi a quelli bancari
* Hanno concesso credito per il 66% destinato
alle imprese, contro il 58% delle altre banche » Necessita di redmpostare il rapporto tra
banca e impresa
* Sono radicate nell'economia locale

Ay L el v P da L e bt popadnt o ooofioeels compeillay vecnmeee b rlovinke @ sl oV posaranes” — Arma HetTs Tarvicd, Ve Deedtvs Deaa's & Seaca o Nalls
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Il rapporto odierno tra family business e banca del territorio' §redie ﬂ

il rapporto tra family business e banche ¢ complesso, e caratterizzato da una reciproca diffidenza
determinata dalla sostanziale divergenza of strafegie.

Le banche del territorio grazie alla loro vicinanza con 'economia locale, hanno saputo superare
guesto limite grazie al rapporto fiduciario instaurato con l'im prenditore-clienta.

FAMILY BUSINESS BANCHE DEL TERRITORIO

* (Gravi problemi di squilibrio finanziarie, con
alti ivelli di incebitamento dei family business o HEe  soddisftio T T

* Rischio di confusione del patrimonio reperimento delle risorse finanziarie da
personale dell'imprenditore con quello parte del family business
deilaze * (Gestiscono un rapporte basato sulla
* Diminuzione del ricorso al capitale di conoscenza personale dell'imprenditora
et = Valutazione dei rischi Connessi
* Ricorso a imanziamenti di breve periodo al'erogazione di inanziamenti

et 1 ol et ol Seaietal Famdie & S L atee - o g Sl - WAt Doy’ d S Lald
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Il livello di indebltameénto del family business? Gredto ]

BANCHE ﬁ ” r FAMILY BUSINESS

Le banche hanno soddisfatto le esigenze di finanziamento del family business

INCIDENZA DEL DEBITO A BREVE SUL TOTALE (%) INDEBIT AMENTO RISPETTO AL PATRIMONIO
CAPITALE
DEBITI
aaon VERSATO
G 100 €
BOE€
I_l | I P s Ry I GER MAMNLY | FRAMOA
SBILANCIAMENTO VERSO FORME DI ALTO INDEBITAMENTO DEI FAMILY BUSINESS
FINANZIAMENTO A BREVE TERMINE ITALIANI RISPETTO AL PATRIMONIO

Aoty U s bl o el Famdiie & Saa e Lasae - o dalogn arenn — el Toaoi & Seve el
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Soluzioni comuni a family business e banca del territorio?

ol N

E necessario che le banche locali mantengano il rapporto fiduciario con l'imprenditore, guidandolo

nella realizzazions defle iniziative.

FAMILY BUSINESS

BANCHE DEL TERRITORIO

Mecessita di iniettare capitale proprio

Allungare la scadenza dei finanziamenti ad
orizzonti di medio = lungo termine

Superare la reticenza a condividere |
progetti con le istituzioni creditizie

Mettere a disposizione delle banche
indicazioni dell'andamento del business
anche fornendo bilanci attendibili

Presentare progetti validi

sviluppare i rapporic con le imprese
fondato su gestione dell'informazione,
conoscenza del cliente (aspetitative e
problematiche)

Analisi della situazione  finanziaria
complessiva dell'imprenditore

Ajutare 'imprenditore a non chiudersi
nella propria vision

Dedicare un maggior numero di risorse
adeguatamente formate al segmento del
family business

Selezionare in modo efficiente le iniziative
imprenditonali

Mals U o At e Salend Famddiow @ Bave L ot — o dhelot aparin " — W Dot @ Sl e
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Scenario internazionale Gredte . E

QUOTAZIONE
BANCHE Marcata riduzione del market value dal Il semestre 2007 a gennaio 2009
INTERNAZIONALI
CRISI SUBPRIME Stimate perdite per 2.000 MLD §

CRIS| SUBPRIME E CAPITALE FIDUCIARIO

ﬁ !

ESISTE ANCORA UN CAPITALE

9 FIDUCIARIO ?
L

“oWm. |/
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Struttura del capitale aziendale

redto . [€]

CAPITALE

RELAZIONALE

Relazione
contrattuali

Sinergie

— WValori Condivisi

CAPITALE
FINANZIAR IO
|
CAPITALE CAPITALE
STRUTTURALE UMANO
— Organizzazione —  Competenze
| Cultura | Atteggiamenti
d'impresa me ntali
. Vivacita
B i "] intellettuale

CAPITALE RELAZIONALE = CAPITALE FIDUCIARIO

Eovts af s v o S 1 E00
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Reputazione e fiducia E;ﬁﬁﬂﬁﬂm

“Sempre ma soprattutto in periodi di crisi, valore prezioso per una banca e
il suo buon _nome, fondamento di un solido rapporfo con la clientela.

Salvaguardare e accrescere la reputazione del sistema bancario richiede
comportamenti concreti e ireprensibili, non meno che norme rigorose.”

Masis Darghi

Il livello di reputazione dipende dalla capacita di creare e mantenere un
rappeorto fiduciario di lungo periodo con la clientela.

P 1S ooigieded ANE - ATSDEM — ANDFOREY — inle Pl did OoanTrabon o\l Bavmad o Nada ate Daaghd'
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Albero della fiducia Cred m

RAPPORTO FIDUCIARIO DI
LUNGO PERIODO CON LA
CLIENTELA

MATRICE DI BANCA
POPOLARE
COOPERATIVA
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Il capitale fiduciario E;.'ﬁiﬂﬁm

Il capitale fiduciario & I'elemento centrale per la definizione del
valore attuale prospettico della banca

Il capitale fiduciario non si & depauperato nelle banche territoriali,
orientate a relazioni di lungo periodo con la clientela

Il capitale fiduciario ha un valore finanziario dipendente dalla
capacita di fidelizzare la clientela

IL CAPITALE FIDUCIARIO S| CONSOLIDA DOVE IL PERSONALE, DAL TOP
MANAGEMENT ALL'OPERATORE DI FILIALE, TUTELA CON | FATTI IL BUON
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iciliano

NOME DELLA BANCA
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Banche Popolari ﬁuﬁ?m @

¥ Le banche popolari operanc in un'cttica di medio e lungo pericdo
¥ |l conseguimente del profitic (ROE) & obiettivo nel medio/lungo termine
v La creazione di valore & orientata a tutti gli stakeholder (non sono shareholder)

Fovts, AdElEe oie A Dt Duzd
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—— PN —a— FAMIGLIE CONSUMATRICI

RISORSE FINANZIARIE INCREMENTALI 2006 -2008:

PMI FAMIGLIE
+ 65 miliardi di euro + 23 miliardi di euro

Forti. Adsgingiakind
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Sistema delle Banche Popolari Gredie E

QUOTE DI MERCATO BANCHE POPOLARI (2008)

RACCOLTA CREDTI SPORTELL
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Rischiosita relativa E;?ﬁl}ﬁ,ﬁg

SOFFERENZE / CREDITI VERSO LA CLIENTELA (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—a— POPOLARI —s— SISTEMA
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Modelli di finanziamento E’;ﬁgﬁﬁwm

ATTIVITA DI FINANZIAMENTO
!

v \ 4
GRANDI IMPRESE PICCOLE MEDIE IMPRESE
[CORPORATE] [SMALL BUSINESS]
l |

Basata prevalentemente su:

R e RS RMATON | | “SOFT INFORMATION" |
Informazicni codificate nei tnﬁﬁ;”;‘;';%ﬁ?ﬂﬁ;ﬁ]ﬂte
| sistemi rating e scoring | |
L I ______ o __E'_El”di'l _____________ |

| Predominante il ruolo 1 Coinvolgimento 1

i deimodellie degli | i motivazionale dei |

I ‘analisti adistanza” | | capifiliale |

Foere. adabads o Sy (D000 & B, WS Fedasaan R & S (005
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